Magyarok Bajororszagban

Viki harom, Zsuzsa hat éve dolgozik a Miinchen kiilsé keriiletében miikodo
Seebauer kertészeti aruhdzban. Sok hasonlo honfitarsukhoz hasonloan
bébiszitterként kezdték kiilfoldi ,,vendégszereplésiiket”, a két lany sorsa
azonban érdekes fordulatot vett: miutan a kisgyerekek mellett alaposan
megtanultak a nyelvet, Németorszag egyik legjobb kertészeti aruhazaba

keriiltek, amelynek a mai napig is az alkalmazottai.

A rangsorolas nem tllzés, a Német Gartencenter Szovetség értékelése alapjan a
Seebauer csaladi vallalkozéas néhany éve az elsd lett, Miinchenben pedig még ma
1s 6k a legjobbak, legismertebbek.

Vikivel és Zsuzsaval a téli szabadsaguk idején, Budapesten taladlkoztam.
Leginkabb az érdekelt, hogy hogyan latjak alkalmazottként az d&ruhdz mitkodését
¢s hogyan értékelik azt magyar szemmel.

Mindkét lany szakképzett, Viki a fdvarosi Magyar Gyula Szakképz6
Intézetben végzett disznovénykertész, Zsuzsa a gyongyosi féiskolan kapott
diplomat. Seebaueréknél mindketten kisegitdként dolgoznak, amolyan
mindenesek, mondtak. Altalaban az asztalok felépitésében, a bearazasban
tevékenykednek, &m a foidényben masutt is kell dolgozniuk. Ahogy mesélik,
mind tobb feladattal bizzak meg Oket, bebizonyitottak, hogy kellden ratermettek.

Mi a legfontosabb eligazitds a munkaba engedés el6tt, melyek a
legfontosabb elvarasok az alkalmazottaktol? Mik a tapasztalataik a néhany éves
munka utan — kértem a lanyokat — beszamolnanak errdl a Disznovény
Kereskedelem olvasoinak.

Szivesen meséltek a Seebauer hétkdznapokrol. A miincheni aruhaz és
termesztéiizem 120 alkalmazottjanak fele diplomas szakember. Mindenki a sajat

munkateriiletén dolgozik, a megfeleld munkavezetd-felelds iranyitasa,



feliigyelete mellett. Vasarlokozonségiik igényes, sok vevdjiik érkezik Svajcbol

vagy Ausztriabol.

Tilos a testékszer

Az &ruhézba 1épve, az informacids pultnal azonnal készségesen fogadjak, utba
igazitjak a vevoket. A cég hangsulyt fektet a dolgozok egységes megjelenésére.
Munkaruhajuk szine naponta valtozik, €s errdl a bejaratnal tajékoztatjak a
vasarlokat. Nydron sem megengedett az ujjatlan trikéd vagy a térd folotti rovid
szoknya. Tetovalas, testékszerek (piercing), extra hajszin, ragégumi kizart.
Seebauer asszony szinte mindig az eladotérben tartdzkodik és azonnal
észreveszi a hianyossagokat, a nem kivanatos viselkedést, ruhdzatot.

A magyar lanyok egyik fontos feladata, hogy a beérkezd cserepes
novények szines kisérdcimkéit sajat szines tajékoztatd etikettel cserélik ki,
amelyen természetesen az druhazat is reklamozzak.

Hetenkeént atrendezik az arubemutatd asztalokat, rendszerint az (i
szallitmany megérkezésekor. Az elrendezések megtervezése az erre a feladatra
kijelolt felelds munkatars dolga. Féidényben persze masutt is sok a feladat,
példaul az adventi koszoruk, karacsonyi diszek vagy a mindenszentekre késziild
diszek készitésében segédkeznek.

A hét hat napjan dolgoznak a féidényben, Bajororszdgban ugyanis
vasarnap nem tarthatnak nyitva a boltok. Evenként 22 napjuk szabad, a
foidényben 6sszegyild tulorakat is szabadnapokkal ,,fizetik” meg. Nyaron lehet

szabadsagra menni, a talorabol 6sszegyilo napokat karacsony tdjan adjak ki.

A Seebauer kertészet mintegy egyhektarnyi termesztéfeliiletérdl sajat
termesztésii faiskolai arut, els6sorban rozsédkat és cserjéket, tiveghdzukbdl pedig
mikuldsviragot, Primulat, egy- és kétnyari viragokat és mas virdgzo cserepes

novényeket is értékesitenek. Importaru féleg Hollandiabol, Daniabdl érkezik.



A vevo az elso

Legfontosabb a vevé —mondja Zsuzsi — a der Kunde ist Konig (a vevo a kiraly)
mondat Seebaueréknél az elsd és legfontosabb szabaly. Kedvesen kdszonni €s
mosolyogni a vevlre — ezt tanitjak, illetve elvarjak az alkalmazottaktol a
Seebauer aruhazban. A deriis mosolyra még a mellékhelyiségben is
figyelmeztetik az alkalmazottakat.

Ha a bevasarlokosar megtelt, készségesen segitenek, télen specialis, a
hideg ellen véd6 csomagolassal engedik el a szobandvényeket, kérésre ingyen
készitenek ajandékcsomagolast. A pénztar utan a rakodésban is segitenek.
Beiiltetd, ndvénygondozo szolgaltatasukat térités ellenében igénybe vehetik a
vevok, a hazhozszallitast alvéllalkozdval végeztetik.

Ingyenes parkolohdz is kapcsolodik a kertészeti aruhdzhoz. A
gyerekeknek és a mozgassériilteknek specialis bevasarlokocsikat, kerekes széket

adnak, az emeleti kavézoba lifttel is fol lehet menni.

A kavéhaz nagyon népszert, a kornyéken lako nyugdijasok koziil 1s sokan
jarnak a Seebauer aruhdzba, ahol a palmék koronaszintjében kavézhatnak, de a
vasarlasban elfaradt, elpilledt vevok is szivesen koronazzak meg a kertészeti
aruhazban szerzett vasarlasi élményiiket gasztronomiai €lvezetekkel. Keddtol

péntekig délutdnonként még €16 zene is csabitja, szorakoztatja a vendégeket.
Evenként tovabbképzés
Szamos alkalmazott szolgalati lakast kap, a magyar lanyokon kiviil szerb,

horvat, ir, kazah €s olasz kollégék is dolgoznak az druhazban, illetve a

termesztésben.



Az elnyilt, csokkent mindségli cserepes novényeket gyerekeknek
ajandékozzak, vagy megsemmisitik, az &runévény kifogastalan mindségére
mindenkor tligyelnek.

Evenként egy alkalommal tréningen, tovabbképzésen vesznek részt az
alkalmazottak, specidlis képzéseket is tartanak egyes ndvények gondozasardl. A
tulajdonosok szinte mindig az aruhazban vannak, személyesen tligyelnek az
lizletmenetre.

Zsuzsi és Viki jol érzik magukat a miincheni kertészeti d&ruhdzban, a feladatukat
igyekeznek maradéktalanul és a toliik telhetd legjobban elvégezni, amit
munkaadoik lathatéan értékelnek is, hiszen mindketten egyre tobb, Gjabb
feladatot is kapnak. Nem hoztak szégyent pedagogusaikra, sziileikre, hazajukra

(www.gartencenter-seebauer.de).
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