Sikeres kereskedés — hét pontban

Szdamos irds és tanulmdany foglalkozik a tarsadalmi halozat erejérol és hogy a
kiskereskedok azt hogyan tudjak a tevékenységiik javitasdra, az eladdasok
novelésére haszndlni. Szerintem is ez lesz a jovo marketing-eszkoze, am nem
szabad elfeledniink, hogy a kereskedés sok lényeges elemének hadrendbe
dllitasa fontos tényezok a vasarldsra osztonzésben.

A kereskedés finom fortélyai €s az &rubemutatas modja tovéabbra is a
legjelentdsebb tényezdk az eladotér jovedelem-termeld képességében.

Kérdés, hogyan készitsiink olyan arubemutatot, amelyik kitlinik, eltér a
megszokottol, az atlagostol.

Mindannyian tapasztaltuk, hogy barmelyik bevasarlo kézpontban sétalva
szamos esetben figyelemre sem méltatunk kirakatokat, mas esetben viszont
megallunk: ez igen! — mondjuk.

Az tehat a feladat, hogy kivaltsuk ezt az ,,ez mar igen!*“-t. Készitsiink
olyan drubemutat6t, amely lattdn megall a jarokeld, elamul, és ugy érzi, hogy
azonnal meg kell vennie az ott latott terméket.

Mi valtja ki az emberekbdl ezt az elismerést, az dszinte amulatot? Hogyan érjiik
el, hogy a mi vevdink is igy reagaljanak az drubemutatonk lattdn?

Hét pontba foglaltam azokat a tényezdket, ha Uigy tetszik oOtleteket,
amelyek segitségével megkiilonboztetnek majd minket, amitdl eltériink a nagy
tomegtol, az atlagostol, amelynek lattan a legtobben azt mondjak: ez mar igen!

Ezek persze nem nagy titkok, inkébb a j6zan €sz megéllapitasai. Vegyiik
szemiigyre a sajat lizletiinkben lathaté drubemutatdkat, és probaljuk a vevo
szemével is latni, az § szemszogébdl értékelni, birdlni. Vajon mit lizennek a

vasarloknak? S eljut-e vajon az lizenet hozzajuk?

Az elso: frissesség



Minden kiskereskedo elemi érdeke a frissesség megdrzése. Az drubemutatonak
frissnek, Gjnak kell latszania a vevd szamara. Ez azt jelenti, hogy tervezziik meg
a frissen tartas, a megujitas rendjét. Nem jo hatasu, ha a vevO ugyanazt az
Osszedllitast talalja, mint amit a legutobb latott, amikor nélunk jart. Az atlagos
vasarloi latogatas gyakorisagdnak megfeleléen (nem art, ha ezt is tudjuk)
titemezziik az atrendezést. Télen hat hétig is maradhat ugyanaz, tavasszal
azonban hetenként valtoztassuk.

Az egyik kertészeti druhdz faiskolai beszallito1 hetenként szallitottak 0j
arut, a készletezés szerint viszont a ndvényeket 6t hétig is taroltak.
A frissesség azt jelenti, hogy a termék is frissnek latszik, ha tehat kevesebbet
raktarozunk, gyakrabban kapunk 0j arut, az eldnyds ebbdl a szempontbodl. A
frissességet segiti a kisebb készlet, €s a nagyobb valtozatossag az egész év

folyaman.

A masodik: aktualitasok

A vevok jelentds része azonnali felhasznalasra vasarol, a termékbemutatonak
tehat aktualisnak kell lennie. Bizonyos eseményeket, és nem csupan a kertészeti
jellegii eseményekre gondolok, a vevokkel egyiitt tinnepelhetiink. [lyenekre
minden kertész gondolhat, amikor a bemutatd-stratégiat tervezi.
Vonatkoztassunk tehat el a kertészettdl, az idénytdl, és gondoljunk az olyan
aktualitdsokra, amelyet mi a ndvényekkel hozhatunk 6sszefiiggésbe.

Ezek visszatérd események is lehetnek.

Ott van pé¢ldaul az Oscar-dij. Miért ne lehetnének nalunk is Oscar-dijas
novények? A labdarugo vilagbajnoksag idején kivalaszthatunk a mérk6z6
orszagokbol szarmazo novényeket €s elrendezhetjiik dket, majd a bajnoksag
eredményeinek megfelelden atalakithatjuk. Lattam erre kivald példat néhany

hires bevasarld kdzpontban, kertészeti &ruhdzban azonban még nem.



Amikor nyilvanosssagra keriilnek az aktudlis divatszinek a ruhédzati
iparban, azt atiiltethetjiik a novények vildgaba €és novény-divatbemutatonkat mi

is ezekhez az 0y szinekhez igazithatjuk.

A harmadik: interaktivitas

Az interaktiv bemutatdk kapcsolatot teremtenek a vevo és a termék kozott. A
z0ldség- €s gytiimolcsboltokban kialakitott kostolopultok mar gyakorlottan teszik
ezt, s mindenki tudja, hogy ennek milyen forgalomnoveld hatdsa van. A
kertészeti értékesitésben ez nem olyan egyszerli, am akik vallalkoznak r4a, azok a
forgalom jelentds novekedését tapasztaljak.

Az egyik kertészeti d&ruhdzban kis szinpadot helyeztek el az druhaz
kozepén. Kozponti helyen, feltlind volt a latvany; betliltetéseket készitettek,
metszési bemutatokat tartottak, ismert szakemberekkel beszélgettek.
Kulcsfontossagu, hogy a hely, nevezziik akar szinpadnak, sokoldala, barmilyen
tevékenységre alkalmas legyen. Az is 1ényeges, hogy a kozremiikodok legyenek
tisztaban a dolog jelentdségével, gondoskodjanak réla, hogy mindig torténjen ott
valami, amit a kdzelben vasarlok észrevesznek, megallnak, figyelnek,
bekapcsolodnak. Ha a helyszin unalmas, egysiku, akkor inkabb veszteséget,

mint nyereséget hoz az tizletnek.

A negyedik: ismeretterjesztés

Az emberek azért 1s mennek kertészeti aruhazba, mert tanulni szeretnének.
Tobbet szeretnének megtudni a kertészkedésrdl, a névényekrdl. Ez nem azt
jelenti hogy minden aron tele kell tomni a fejiiket informacidval, sokkal inkabb
szorakoztatd forméaban ismertessiik meg 6ket a tudnivalokkal. Erdekes
tudnivalokat kozoljiink a kiallitott ndvényekrél. A ,, Tudta On...?” jellegfi kis
tablak folkelthetik a vasarlok érdeklédését. Példaul: Tudta On, hogy ebbdl a



novénybdl régen papirt készitettek (Tetrapanax papyriferus)? Ez itt a Camellia,
amelybdl a tea is késziil (Camellia sinensis). Ez a novény a vilag legnagyobb

gyogynoveénye, stb., stb.

Az otodik: megoldasok

Korabban is emlitettiik mar, hogy a véasarloknak olyan kész megoldasokat kell
kinalni, amelyek megkonnyitik a dolgukat, otleteket adnak, illetve kész
megoldasokat mutatnak. Az ilyen 10j és kiillonleges megoldasok segitenek az
eladasokban és kitlind marketing eszkoz is. A kulcs az, hogy ugy helyeziink
egymas mellé két (vagy tobb) terméket, hogy azzal ) megoldas jon létre. Ezzel
megtobbszordzhetjlik a novények eladasat. Talajtakard cserjék esetén példaul
irjuk ki, mutassuk meg, hogy ha négyzetméterenként hat tovet telepitiink ebbdl a
cserjébdl, akkor két éven beliil befedi az eltakarni kivant rémes teriiletet é¢s még

1d6t is megtakaritunk vele.

A hatodik: humor

Humorral varazsoljunk mosolyt a vevd arcara. Ha az emberek boldogabban
mennek el az iizletlinkbdl, mint ahogy betértek, sokat elértiink; valtoztattunk
valamit az ¢életiikben, s valoszinilibb, hogy visszajonnek a boltunkba. Készitsiink
legaldbb egy olyan bemutatot az druhdzban, amely mosolyt fakaszt. Ez adédhat
akar az drubemutatoban elhelyezett vicces, nevettetd jelzésekbdl is.
Oszténdzziik a munkatarsainkat arra, hogy batran alkalmazzanak humoros

kiegeszitOket, dekoracios, informacios elemeket.

A hetedik: soksziniiség
A szinek iparaganak része vagyunk mi is. Az emberek azért vesznek szines
novényeket, hogy felviditsdk magukat, a kornyezetiiket. Tulajdonképpen

szineket vasarolnak. Egyszerti, hatdsos szines arubemutatot készitslink, ha kell,



fessiink tide sziniire egy régi padot, feltlinden szinesre egy ontézdkannat,
hasznaljunk szines textil kiegészitoket alkalmazzuk a kiilonb6z6 szineket az
aruhaz hangstlyos részeiben, amelyek odavonzzak a vasarl6 tekintetét €s

folkeltik az érdeklddését, figyelmét.

John Stanley irdasat Gulyds Anna forditotta.



