Két masodperc

Megvaltoztak a vevok, és ehhez nekiink is alkalmazkodnunk kell. De hogyan?
A kérdés még jo darabig idoszerii lesz, hiszen nincs rd hatarozott vilasz,
pontos recept, hogy mit is szeretnek a mai vasarlok. Sejtésiink azért lehet
persze, s0t, meggyozodésem szerint az igazi, a legjobb kereskedok ezt amugy
»28igerbol” tudjak.

Neéhany éve az egyik novénykereskedo kollégank azt mondta a réla késziilt
riportban, hogy mar akkor tudja, mit fog eladni a vasarlgjdnak, amikor az belép
a boltjaba. Ez a kollégank ma valdsziniileg ugyanugy tudja, 1atja, folismeri a
vasarloban a lehetdséget, a szandekot, €s szinte az is biztos, hogy nem megy ki
tires kézzel a boltjabol ma sem.

Hogy ehhez mi kell?

Elsdsorban kitlind mindségli 4ru, 4m mellette még az a velesziiletett, vagy
inkabb ,.hetedik” érzék, amellyel folismeri a boltba érkezd vasarlasi szandékat,
majd 2 masodperc alatt megnyeri a bizalmat ¢és konstruktiv parbeszeédet
kezdeményez.

Az egyik, az ligyfelekrdl, vasarlokrol késziilt felmérésen azt firtattak,
hogy mit utdlnak a legjobban.

26%-uk pédaul ki nem allhatja, ha varakoztatjak a telefonhivasat, 15%
azt, ha Ojra kell hivnia akit keresett, 10%-a utalja ha tobbszor 1s elmondatjak
vele, hogy mit akar, 8% azt emlitette, hogy ki nem allhatja ha ,,lerazzak”, és nem
beszélhet a keresett vezetdvel, csupan annak kozvetitdjével, 3% nagyon

bosszankodik, ha egy honlapon nem talal friss informacidkat.

Ha ennyire egyszerii lenne a dolog, akkor nagy eséllyel meg is
oldhatnank. Am a dolog korantsem az.
Nem Uj megallapitds, hogy a vésarlasi szdndékrol két masodperc alatt

dontiink, ez tehat az a bizonyos két masodperc, amit meg kell nyerniink, amit a



magunk javara kell forditanunk. Van persze mas tennivalonk is. Ismerdsom
mes¢lte, hogy pistikét akart vasarolni az egyik kertészeti kereskedésben.
Erdekl8désére az eladd azt mondta, nincs naluk ez a névény. A vasarld ekkor
sétara indult, koriilnézett a boltban, a latvany, a szagok és a kiilonboz6 ingerek
ugyanis erre csabitottak. Es bar nem remélte, hamarosan megtalalta a keresett
viragot. Kérdés, mi torténik, ha nem szdnja magat a rovid folfedezd sétara,
hanem sarkon fordul és kimegy. Mdsutt talal pistikét és valdsziniileg nem csak
azt vasarol majd. S6t, az is elképzelhetd, hogy tobbet be sem teszi hozzank a
labat, hiszen becsaptuk, nem ismertiik a valasztékot és druismeretbdl is
megbuktunk.

A torténetnek szamos a tanulsaga. Az egyik példaul, hogy a szakismeret
hidnya végzetes lehet, a masik pedig, hogy az emberismeret, a kereskedelmi
érzEk legalabb olyan fontos képességek, amelyekkel az eredményes
kereskeddnek rendelkeznie kell. Velesziiletett vagy megszerezhetd képességek?
Mindkettd.

De legalabb torekedni kell a megszerzésiikre. Mert manapsag ilyen gondolatnyi
kiilonbségeken, a személyes szimpatian vagy mas emberi tulajdonsagokon is
mulhat egy iizlet. Borotvaélen tancol a megélhetés, csokken a viragra, a
novényekre fordithato 6sszeg a pénztarcakban. Nem kozombos, hogy az olcso
tomegarut vagy az emberi hanggal és dertis tekintettel, beleérzd képességgel
kinalt és igényesen elkészitett arut valasztja a vasarlo, aki mint hallottuk, két
masodperc alatt eldonti, hogy megveszi-e, amit kindlunk. A bajororszagi
kertészeti a&ruhdzban dolgozo két magyar lany beszdmoldjabol ezeket a
tanulsadgokat 1s kihaAmozhatjuk. A mohacsi megtjult virdgiizlet példaja pedig
arra int, hogy az igényes kornyezet bizony vésarlasra csabit, az érdekes,
hivogat6 latvany lehetdségeit a jo kereskedd kiaknéazhatja, iizleti sikert
kovacsolhat beldle. Az ausztral szaktanacsado hét tanacsa sem jjdonsag a
tapasztalt kereskeddnek.
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